Allgemeine Geschéftsbedingungen ISTRIA HOUSE SERVICE

BY JOERG & FRIENDS

§1Geltung

Der Abschluss des Betreuungsvertrages bzw. der Auftragsbestatigung erfolgt auf der Basis dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), deren ausschlieRliche Guiltigkeit der Auftraggeber
durch Unterzeichnung des Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung anerkennt. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, der Auftragnehmer hatihrer Geltung ausdriicklichschriftlich zugestimmt.

§2 Vertragsabschluss, Vertragsdauer & Kiindigung
Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung oder Rechnungsstellung bzw. mit deren Begleichung zu Stande. Vertragsdauer und
Kindigung richten sich nach den Regelungen des jeweiligen Betreuungsvertrages bzw. der Auftragsbestatigung.

§3 Objektbezogenheit und Rechtsnachfolge

Der Vertrag ist objektbezogen und bezieht sich ausschlieRlich auf das im Betreuungsvertrag bzw. der Auftragsbestatigung bezeichnete Objekt. Im Fall eines Eigentiimerwechsels, einer Ver-
aulerung, Vermietung oder Verpachtung des Objekts verpflichtet sich der bisherige Auftraggeber, den Rechtsnachfolger oder Nutzer auf den bestehenden Vertrag hinzuweisen und diesem die
Vertragsfortfilhrung anzubieten. Eine Vertragsiibernahme oder Fortfiihrung mit dem Rechtsnachfolger oder neuen Nutzer bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Auftragnehmers. Bis zur
wirksamen Vertragsiibernahme bleibt der bisherige Auftraggeber Vertragspartner und verpflichtet, die vertraglichen Pflichten weiter zu erfillen. Bei einer Wohnungseigentiimergemeinschaft
bleibt die WEG als Verband Vertragspartner. Ein Wechsel des Verwalters beriihrt den Vertrag nicht.

84 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat die Mitarbeiter des Auftragnehmers vor Leistungsbeginn in die vorhandenen technischen Einrichtungen des Objekts einzuweisen, auf mogliche Gefahrenquellen aus-
dricklich hinzuweisen sowie samtliche zur Ausfiihrung der vereinbartenTatigkeiten erforderlichen Schlussel zu tibergeben. Fur die Dauer des Vertrags gilt die Genehmigung als erteilt, dass die
Mitarbeiter des Auftragnehmers die zur Leistungserbringung erforderlichen Bereiche des Grundstticks einschlieBlich der zugehérigen Bauteile betreten diirfen. Der Auftraggeber stellt Strom und
Wasser in dem fur die Durchfiihrung der Arbeiten erforderlichen Umfang unentgeltlich zur Verfiigung. Soweit vorhanden, stellt der Auftraggeber bei Bedarf einen geeigneten, abschlieBbaren
Raum fur Gerate und Materialien unentgeltlich bereit

§5 Vertragserfiillung und Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Betreuungsvertrag bzw. dem Betreuungsvertrag zugrundeliegenden Angebot bzw. Leistungsverzeichnis. Die vereinbarten Leistungen beschranken sich
aufdasim Leistungsverzeichnis zur Betreuung angegebene Objekt. Die angegebenen Leistungen beinhalten die Beseitigung von tiblichen Abfallmengen. Bei wesentlichen Verunreinigungen der zu
pflegenden Flachen behalt sich der Auftragnehmer vor, nach Ricksprache mit dem Auftraggeber zusatzlich entstehende Beseitigungskosten in Rechnung zu stellen. Gesondert berechnet werden
Kosten fiir Pflanzen, Samen und Diinger und anderen Materialeinsatz sowie Ersatzteile fir die Behebung kleinerer Schaden. Beinhaltet der Vertrag MaRangaben, sind diese vor Vertragsabschluss
vom Auftraggeber zu priifen. Abweichungen bis 10% fiihren zu keinen Vertragsanderungen. Reklamationen zu MaRangaben nach Vertragsabschluss sind ausgeschlossen. Im Servicevertrag bzw.
Leistungsverzeichnis kann eine Pauschale fiir technische Wartungs- und Kontrollarbeiten am Gemeinschaftseigentum vereinbart werden (Hauslicht, Heizung, sonstige technische Einrichtungen,
Gefahrenabwendung, 24-h Rufbereitschaft). Der Materialaufwand (z.B. Leuchtmittel) und tatsachlich notwendige Einsétze bei Storungen werden extra in Rechnung gestellt. Bei Vereinbarung
tbergibt der Auftraggeber eine Liste zur besonderen Verfahrensweise bei Stérungen, die vom Auftragnehmer bereitgestellt wird.

Im Rahmen der Haustechnik tibernimmt der Auftragnehmer Kleinreparaturen an der Einrichtung, soweit die Arbeitszeit 20 Minuten je Vorgang nicht Gberschreitet und im Einzelfall nichts
Abweichendes geregelt ist. Zusatzliche Arbeiten, die nicht im Betreuungsvertrag bzw. Leistungsverzeichnis enthalten sind, werden gesondert vereinbart und berechnet. Vereinbarte turnusmaRige
Leistungen kdnnen nur wahrend der normalen Arbeitsstunden an Werktagen von Montag bis Freitag erbracht werden.

§6 Ruge und Abnahme der Leistungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen unverziglich nach Erbringung zu priifen. Offensichtliche Mangel sind spatestens innerhalb von 48 Stunden nach Leistungserbringung schriftlich
dem Auftragnehmer anzuzeigen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine substantiierte Riige, gelten die Leistungen als vertragsgemall abgenommen. Bei spater erhobenen Beanstandungen tragt der
Auftraggeber die Beweislast dafiir, dass der gerligte Mangel bereits bei Leistungserbringung vorlag und nicht durch nachtrégliche Einflisse (z. B. Witterung, Bewohner, Dritte) entstanden ist. Die
interne Dokumentation des Auftragnehmers Uber die durchgefiihrten Arbeiten gilt als Nachweis ordnungsgemaRer Leistung, solange der Auftraggeber nicht rechtzeitig und begriindet
widerspricht. Der Auftragnehmer ist bei berechtigter und fristgerechter Mangelanzeige zur Nachbesserung verpflichtet und berechtigt. Der Auftraggeber darf Zahlungen wegen behaupteter
Mangel erst dann zurlickhalten oder kiirzen, wenn er den Mangel schriftlich angezeigt und dem Auftragnehmer eine angemessene Frist zur Nachbesserung gesetzt hat.

§7 Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind nach Zugang sofort ohne Abzug fallig. MaRgeblich ist der Zahlungseingang auf dem Konto des Auftragnehmers. Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 288 BGB) sowie Mahnkosten zu verlangen. Bis zur vollstandigen Bezahlung falliger Forderungen ist der Auftragnehmer nach § 320 BGB berechtigt,
seine Leistungen zuriickzubehalten. Dies gilt auch fir Leistungen in kiinftigen Leistungsperioden eines Dauerwerkvertrages, sofern der Auftraggeber mit Entgeltanspriichen aus friiheren
Leistungsperioden in Verzugist. Die Ausliibung des Zuriickbehaltungsrechts gilt nicht als Kiindigung des Vertrages.

§8 Haftung

Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrldssig von ihm oder seinen Erfillungsgehilfen im Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen
verursacht wurden. Bei einfach fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet der Auftragnehmer nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Fur
einfacheFahrlissigkeit im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Eine Haftung fiir Schaden, die auf Umstinden beruhen, die auRerhalb des Verantwortungsbereichs des Auftragnehmers liegen
(z. B. Mangel am Gebdude, nicht vom Auftragnehmer beherrschbare Betriebsstorungen, Witterungseinfliisse, hohere Gewalt oder behérdliche Anordnungen, besteht nicht. Die Haftung fir
Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit bleibt unberiihrt. Die Haftung ist im Ubrigen der Héhe nach auf die Deckungssummen der Betriebshaftpflichtversicherung des
Auftragnehmers beschrankt.

§9 Méngel

Weisen die vertraglich vereinbarten Leistungen Mangel auf und wurde dann unverziglich (innerhalb von 48 Stunden) geruigt, dann ist der Auftragnehmer zur Nachbesserung verpflichtet und
berechtigt. Rechnungskiirzungen ohne vorangegangene ordnungsgemafe Reklamation und Aufforderung zur Behebung der Méangel bzw. Einrdumung einer Nachbesserung innerhalb einer
hierfur gesetzten angemessenen Frist, kdnnen vom Auftraggeber nicht vorgenommen werden. Die Leistungen des Auftragnehmers, insbesondere laufende Unterhaltssarbeiten, werden dann als
vertragsgerecht durchgefiihrt anerkannt, wenn der Auftraggeber nach Beendigung der Arbeiten entgegen der ihn treffenden Besichtigungs- und Bestatigungspflicht, nicht unverziglich (innerhalb
von 48 Stunden) Einwendungen erhebt.

8§10 Erfiillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Erflillungsort ist der Sitz des Auftragnehmers. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist, soweit der Auftraggeber Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches Sondervermégen oder eine Wohnungseigentimergemeinschaft (WEG) ist, der Sitz des Auftragnehmers. Gesetzliche
Vorschriften Giber ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben unberihrt.

§ 11 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder des Betreuungsvertrags bzw. der Auftragsbestatigung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.
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